EVER HEALTH

Empleadosy dependientes cubiertos en la pdliza de gastos médicos mayores
tienen acceso a consultas gratuitas con médicos, psicélogos y nutricionistas
a través del teléfono movil, el computadora o tableta a través de Ever Health.

Médico General

e Los médicos de Ever Health pueden diagnosticar problemas médicos
menores, escribiry dar recetas cuando sea necesario. Disponible 24/7.

Psicologia

e Servicio disponible para asesoramiento, consultas y orientacion a
como: depresion, adicciones, divorcios, violencia, problemas
escolares, duelo, etc. Disponible lunes a viernes en horarios de 9:00 am
a 9:00 pm.

Nutricion
e Apoyo para tener una nutricion adecuaday lograr asi el bienestar

general con dietas equilibradas y habitos alimenticios saludables.
Disponible lunes a viernes en horarios de 9:00 am a 9:00 pm.

Ever Health le envio un email con contrasefiay nombre de usuario. Si no lo
tiene, favor de comunicarse con Ever Health para que le vuelvan a enviar la
informacion.

https://everhealth-mx.medicalservices.io/login
Soporte Ever Health

554440 5861

Horario Lunes aViernes 9:00 ama 9:00 pm.
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Bienvenido/a a AON

demoaon@everhealthdem.com

1.- Ingresar correo electrénico. o

2.- Ingresar contrasefia. Si necesita ayuda, llamar a Ever Health al 55 4440 5861

3.- Damos clic en Iniciar Sesidn y listo!

4.- Esta opcidn nos ayuda a recuperar nuestra contrasefia, hay que dar clic y seguir los pasos para
gue nos llegue un correo electrénico, y asi generar el cambio de contrasena.

AON

EVVER HEALTH

Recuperar contrasena

AON

EVER HEALTH

©)

Se ha enviado un correo a
demo@everhealth.mx

Recuperar contrasena

demoBeverheaith mx
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Gestionar cuenta

@ Inicio

21 Soliciter chat

C Sctctar wiectmace - o

[E] Historial médico
* Historial consultas.
* Historia clinica
Lo, Familiares
Cambiar idioma ~

Cerrar sesién

infoReienzsith s

Ya estéis en AON 1)
Nuestros médicos necesitan saber un poco mas de ti para preparar mejor
tus consultas. ;{Les ayudas ahora?

Complatar cuestionario médico

AgAEA -

Comienza o agenda una consulta

( [2; Solleltar chat

1.- GESTIONAR CUENTA: esta opcidn funciona para realizar alguna modificacidn en nuestro perfil.

Cuenta

Suscripeion y facturacion

demoaon@everhealthdem com

Gambiar correo de la cuenta B
Gambiar contrasefin -
Perfil
Bésic
Demo Aon
DA
Teléfono 1
Madrid, México
Editar datos de perfil o

2.- SOLICITAR CHAT: Desde estas dos opciones podemos solicitar un chat, con el medico que se

encuentre disponible.

Habla con un doctor o agenda una consulta si no esta disponible ahora

Solo favoritos
N
‘PA
AN ¢

Profesional Avon

Medicina General

Salacclonar




Saolicita tu conzulta

i

rchcm o ok

DOLOR I:E.

Ingresamos el motivo de la consulta

-

Ezpecialidad

e Gerens

Seleccionamos Medicina General

B Medic

-
[ Habiar aborn
.
3

Seleccionamos: Hablar ahora o Agendar

Sollchar conzulla

Seleccionamos la fecha y hora deseada.

Damos clic en: Solicitar consulta.

Chat.

Dr Profesinnal Aunn. Madinina Genaral

Solic|
In

DO

ala(s

Podrés acced:

E=pi
fe

[ 3]

Ir & inicio

2.1 CHAT SOLICITADO: Ya que se haya solicitado el chat nos aparecera una pantalla indicando que
la consulta fue agendada, daremos clic en IR A CONSULTAS PENDIENTES para poder ingresar al

©

Tu consulta ha sido agendada
para el martes 28 de Diciembre

) 10:29

& tu pagina de inicio en la

ora indicadas

Ir & consultas

pendientes

Agendar

Fecha
28-12.2021

Hora

10:29

Sollcltar consulta




3.- SOLICITAR VIDEO LLAMADA: Para solicitar video llamada, podemos seleccionar ambas

opciones.

Solicitar videollamada

Solicita tu consulta
Metivo de tu consulta

DOLOR DE GARGANTA Y TEMPERATURA

Ezpecialidad

@ WMedicing Genera O Psicologia

America/Mexico City

Fecha® Hora*

28122021 10:39

O e « Seleccionamos la especialidad deseada

- Ingresamos el motivo de la consulta

- Seleccionamos la ciudad en donde nos encontramos

Solleltar consulta

Seleccionamos la fecha y hora deseada.

Damos clic en: Solicitar consulta.

3.1 VIDEO CONSULTA SOLICITADA: Ya que se haya solicitado la video consulta nos aparecerd una

pantalla indicando que la consulta fue agendada, daremos clic en IR A CONSULTAS PENDIENTES
para poder ingresar a la consulta.

Salicitar videollan

Solicita tt
Mtuo detu )
DOLOR DE{

Especialidad

@ Viedicina |

Tu consulta ha sido agendada
para el martes 28 de Diciembre
ala(s) 10:55

Ir ainicio

= de inicic en la

Ir & consultes

pendientes
Utricién

Amarica/Mexico City

Fecha~
28122021

Hara®
10:55

Sollcitar




4.- HISTORIAL MEDICO: Estd compuesto de dos opciones HISTORIAL CONSULTAS E HISTORIAL
CLINICA.

4.1.- HISTORIAL CONSULTAS: Aqui veremos todas las consultas que se han agendado en el pasado,
como las consultas mas recientes.

[, Medicina General Pendiente
Facha: Hars Metive éa s conauits Medice:
28/12/2021 10:29 DOLOR DE CABEZA DEMO Profesional Aven

C Cancelar asistencia ) Acceder al chat

) Medicina General ® Terminada
Fecha: Hora: Motivo de la consulta: Médico:
27/12/2021 18:07 kdnkncjkdn Profesional Avon
Sin recomendacin ( Ver conversacion )
(1 Medicina General @ Terminada
Facha: Hora Motive de la consulta Médico
27/12/2021 17:55 prueba Profesional Aven

4.2 HISTORIA CLINICA: Este apartado es muy importante, ya que es de suma importancia

completar este apartado, esto ayudara a nuestros médicos y especialistas, saber su historia
clinica.

Historis! consukas Histaria clinica

™\ Complerz  istors ciica para cue padamos

ofrecernte diagndsticos més precisos

generales

-

=
() Entermedades N
& ARadir documentos médicos N

Ver historia clinica completa

5.- CERRAR SESION: Como bien lo indica, es para cerrar nuestra sesidon del portal paciente.
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