
Manual de usuario



Registro
Ingresa a aonseguros.com.mx o descarga la App Aon Pocket desde tu 
teléfono móvil…

Si aun no cuentas con usuario entra en Regístrate desde la app o el portal.

http://aonseguros.com.mx/
https://apps.apple.com/mx/app/aon-pocket/id1200995723
https://play.google.com/store/apps/details?id=siniestros.sert.com.siniestrosenlinea&hl=es_419&gl=US
http://aonseguros.com.mx/


Registro
Necesitarás tu número de póliza, número de certificado y fecha de nacimiento, 
junto con tu correo electrónico y teléfono para el registro…

… lee y acepta la política de privacidad antes de enviar tu solicitud de registro.

* Si necesitas ayuda comunícate a  nuestro Call Center al 54484815 / 8008908743



Inicio

Desde nuestra app podrás:

• Descargar tu Credencial y 
Certificado individual

• Revisar el estatus de tus trámites

• Consultar el resumen de coberturas

Y más…

*¿Dudas al registrar tu trámite? Consulta la guía en 
caso de siniestro



Navega

• Navega en todo momento con 
la barra de menú. 

Encuéntrala en la parte inferior 
de tu móvil.

Pantalla Inicial
Formatos necesarios 

que solicita la 
Aseguradora

Ingresar tus trámites 
de Reembolso y/o 

Carta Pase 

Teléfonos de la 
Aseguradora y Call

Center de AON

Página de la 
Aseguradora



Formatos para un nuevo trámite

• Obtén los 
formatos más 
actualizados de 
tu aseguradora, 
llénalos…

• Presiona Nuevo 
trámite y 
selecciona que 
nuevo trámite 
que deseas 
realizar…



Nuevo trámite

• Selecciona al 
dependiente o 
afectado, es 
decir, a la 
persona que 
sufrió el 
siniestro…

• Agrega la 
documentación
de tu trámite. 
Usa       si ya 
cuentas con el 
documento en 
tu teléfono o   
para fotografiar 
tu 
documentación.



Nuevo trámite - documentos

• Agregaste el PDF 
de tu factura ¿Y 
te falta el XML?
Presiona        y 
agrega otro 
documento…

• Presiona enviar 
cuando ya hayas 
anexado toda la 
documentación.



Nuevo trámite - Envío

• Indica cualquier comentario necesario y oprime Iniciar Trámite. Recibirás 
un mail con la confirmación de tu folio.



Trámite terminado

• Una vez terminado el trámite 
recibirás una confirmación por 
correo. 

Al descargar la respuesta te pedirá 
que contestes una breve encuesta 
de servicio.



Contacto y Red Médica

• ¿Necesitas 
apoyo? En el
menú contacto 
tendrás los 
números de Aon 
y de tu 
aseguradora.

• Y siempre 
tendrás la red 
médica a tu 
alcance.



Inicio
Tu usuario de Aon Pocket también te permite ingresa a Portal Beneficios en 
aonseguros.com.mx

Aquí podrás dar seguimiento a tus trámites y 
consultar tus documentos.

http://aonseguros.com.mx/


Inicio

En el apartado Certificado, Credencial y Coberturas encontrarás tu la 
documentación de tu(s) póliza(s).

Para descargar solo da clic en el nombre del archivo.



Trámites

En Trámites y Solicitudes podrás 
revisar trámites:

• Solicitados (recién registrados)

• En curso (en espera de respuesta de la 
aseguradora)

• Terminados

• O generar uno nuevo.

1

3
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*¿Dudas al registrar tu trámite? Consulta la guía en caso de siniestro



Nueva solicitud

Al ingresar en una nueva solicitud solo necesitas:

• Seleccionar que nuevo trámite que deseas realizar

• al dependiente o afectado…

• y agregar tus documentos…



Nueva solicitud - documentos
• Da clic en cada sección y agrega los

documentos de tu trámite. Puedes 
agregar varios documentos en cada tipo.

• Agrega cualquier comentario necesario y 
oprime Enviar Solicitud.

• Recibirás por correo la confirmación de tu 
folio.



Trámite terminado

• Una vez terminado el trámite 
recibirás una confirmación por 
correo. 

Al descargar la respuesta te pedirá 
que contestes una breve encuesta 
de servicio.



Red Médica

• Consulta la base de médicos, hospitales y servicios de apoyo en cualquier 
momento. Solo da clic en Consulta tu Red Médica.



Recuperación de contraseña
¿Olvidaste tu usuario o contraseña? Encuentra esta opción en Aon Pocket o 
Portal Beneficios y usa tu correo para recuperarlos. 

Se mostrará una confirmación y recibirás los datos en tu correo.


