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Aon Pocket | Registro

Ingresa a aonseguros.com.mx o descarga la App Aon Pocket desde tu
teléfono movil...

Bienvenido
Irsgresa tus daton

Portal de

.l

Si aun no cuentas con usuario entra en Registrate desde la app o el portal.


http://aonseguros.com.mx/
https://apps.apple.com/mx/app/aon-pocket/id1200995723
https://play.google.com/store/apps/details?id=siniestros.sert.com.siniestrosenlinea&hl=es_419&gl=US
http://aonseguros.com.mx/

Aon Pocket | Registro

Necesitaras tu numero de pdliza, ndmero de certificado y fecha de nacimiento,
junto con tu correo electronico y teléfono para el registro...
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... lee y acepta la politica de privacidad antes de enviar tu solicitud de registro.

* Si necesitas ayuda comunicate a nuestro Call Center al 54484815 / 8008908743



Aon Pocket | Inicio

Desde nuestra app podras:

* Descargar tu Credencial y
Certificado individual

* Revisar el estatus de tus tramites

* Consultar el resumen de coberturas

Y mas...

*éDudas al registrar tu tramite? Consulta la guia en
caso de siniestro

Aorn Packet
Hola Usuario
| I

== Wiz Tramites

Redumen de Coberiurad

F0ue hster en cawd de siniestra?




Aon Pocket | Navega

4]

Inicio

Formatos

_|_

Nuevo tramite

Pantalla Inicial

Formatos necesarios
que solicita la
Aseguradora

Ingresar tus trédmites
de Reembolso y/o
Carta Pase

e

Contacto

Teléfonos de la
Aseguradora y Call
Center de AON

o®o

~hat™

Red médica

P&gina de la
Aseguradora

* Navega en todo momento con
la barra de menud.

Encuéntrala en la parte inferior
de tu movil.

i| ;Qué hacer en caso de siniestro?
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Inicio Formatos Nuevo tramite Contacto Red médica




Aon Pocket | Formatos para un nuevo tramite

_|_

Formatos
Nuevo tramite
* Obtén los * Presiona Nuevo
formatos més Descarga de formatos tra’mrte y I ——
actualizados de e selecciona que O
tu aseguradora, Pt A nuevo tramite B——
llénalos... que deseas o

realizar...




Aon Pocket | Nuevo tramite
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Aon Pocket | Nuevo tramite - documentos

* Agregaste el PDF
de tu factura éY
te falta el XML?
Presiona == vy
agrega otro
documento...
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* Presiona enviar
cuando ya hayas
anexado toda la
documentacion.



Aon Pocket | Nuevo tramite - Envio

* Indica cualquier comentario necesario y oprime Iniciar Tramite. Recibiras

un mail con la confirmacion de tu folio.
T T
« Aon Pocket :

Agregar comentaric M Portal Beneficios

o prmer Resits*

CORREO DE CONFIRMACION

La solicitud con el numero

fue creada con éxito en la fecha 16:01
Ingrese en el siguiente vinculo para obtener mas detalle

Ver detalle de solicitud




Aon Pocket | Tramite terminado

* Una vez terminado el tramite
recibiras una confirmacion por
correo.

Al descargar la respuesta te pedira
gue contestes una breve encuesta

L] L]
de servicio S A
* 3 U S0RCRLd esia disponibie, para descargaria ayudanos
valorando 13 expenencla o nUesiro servici
Nur ra
Nu



Aon Pocket | Contacto y Red Médica

* iNecesitas
apoyo? En el
menu contacto
tendras los
numeros de Aon
y de tu
aseguradora.

* Corlacta a le aviguradors en casg de

* Lingevecia
* Inggrien Heipitalanis

Doiea Aeralizar

* Lt genier dlidade s de tu pdiea (deducilie,
COAMALND, coberiuras, nimero de plizay
wigEncia)

* Lkerado de formatos encaso de Resmibolso,
ciugia programada o pago directo

* informacitn sobre ka red de provecdores
médicos

= )i

* Y siempre
tendras la red
meédica a tu
alcance.

Q

-

Directorio de Servicios
Médicos

Aqui puedes consultar nuestra base de
datos de médicos, hospitales y servicios de
apoyo al dlagnaostico y tratamiento
(farmaclas, laboratorios, etc.),

busqueda segun tus necesidades

Consuita el Directorio de Servicios Médicos



Portal Beneficios | Inicio

Tu usuario de Aon Pocket también te permite ingresa a Portal Beneficios en
aonseguros.com.mx

M ,—' L L R £ g T

ellitariie [ Portal Beneficios

SERVICIOS ACERCA DE AON AON WORLDWIDE
Comaita ty Red Medca
Corrar Sonidn

Bienvenido
Ingresa tus datos

¢AUN no tienes una cuenta?

Registrate aqui

Aqui podras dar seguimiento a tus tramites y
consultar tus documentos.



http://aonseguros.com.mx/

Portal Beneficios | Inicio

En el apartado Certificado, Credencial y Coberturas encontraras tu la

documentacion de tu(s) poliza(s).

Podiza

lramites y Solicitudes
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Certificado, Credencial y Coberturas

Consulta Poliza
Mimers de Regisiros 10 -
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Para descargar solo da clic en el nombre del archivo.



Portal Beneficios | Tramites

En Tramites y Solicitudes podras
revisar tramites:

» Solicitados (recién registrados) @
M [ Acerca du Aom WP AOR Woridwide

* En curso (en espera de respuesta de la L—— it e
aseguradora) @

Lonkula lu Red Médica
Carifai Saiion

* Terminados
* O generar uno nuevo. ©

Tramites y Solicitudes

Crea tu solicitud, dando clic en &l botan _
& NUEVEA SOLICTTUD

# Tramiles sobcitadss & =

*éDudas al registrar tu tramite? Consulta la guia en caso de siniestro



Portal Beneficios | Nueva solicitud

Al ingresar en una nueva solicitud solo necesitas:

 Seleccionar que nuevo tramite que deseas realizar
* al dependiente o afectado...

* v agregar tus documentos...

Tipo de Tramite : [-- SELECCIONE - v i AR
-- SELECCIONE --
- SELECCIONE - _
HIJO :
Reembolso Inicial ‘
TITULAR :
Reembolso complementario .
*CONYUGE :
Cartas pase
HIJO :

CARLOS

ENRIQUE

KARLA



Portal Beneficios | Nueva solicitud - documentos

* Da clic en cada seccion y agrega los

e documentos de tu tramite. Puedes
% Formale i okrie piten agregar varios documentos en cada tipo.
. A lqui tari i
grega cualquier comentario necesario y
). IntormeMedico, pdf (9,22 MB) . Oprime EnViar SOIiCitUd.

* Recibiras por correo la confirmacion de tu

0 e sccidonite o enfermmedad f I‘
Oll0.
Fmr to de Reembolso o Remesa
S leds i Jetogpaptpeian T Tudioges g T, e Cami. b e qO” e
ortal beneficios
e Rosiis®
} f v bl Pl
CORREOQ DE CONFIRMACION

La solicitud con el numer

fue creada con éxito en la fecha 16:01

Comantancs; (Maximo 1000 caracteres)

| siguiente vinculo para obtener mas detalle

Ver detalle de solicitud




Portal Beneficios | Tramite terminado

Estimado (a) 3 respuesta

Numero de tramite
Numero ce siniestro

@ @ © ® ©

* Una vez terminado el tramite
recibiras una confirmacion por
correo.

Al descargar la respuesta te pedira
gue contestes una breve encuesta
de servicio.



Portal Beneficios | Red Médica

No

* Consulta la base de médicos, hospitales y servicios de apoyo en cualquier
momento. Solo da clic en Consulta tu Red Médica.
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Directorio de Servicios Médicos

Betpii praedles Corbadtae Frosara Base de date de médic mhcuﬁuluyn—-mmdt g al diagaastica y
tratambgns [farmacii, sbaratone, e L

Corauleas ol Directedio da Sarvicied Médiced



Portal Beneficios | Recuperacién de contrasefia

S
¢ Olvidaste tu usuario o contrasena? Encuentra esta opcion en Aon Pocket o

Portal Beneficios y usa tu correo para recuperarlos.
T

RECUPERACION DE CONTRASENA

IngEasa i SHimed eestrdnico v an Brive recibiras un ooifed

Cornied Elscirdnico

AON Pocket

Ingrowe of Corves Wit Se ha enwviado una liga para
| megear o | royiar Ay Sy o que puedas recuperas tu
contrasefia, favor de validar tu
cuenta de correo electronico
registrada
En brava s le enviard un Comao electrdmos Con sus oredencialas da
aroesd

Se mostrara una confirmacion y recibiras los datos en tu correo.



