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Visita con un proveedor

24/7 — en cualquier
momento y lugar

Con las Visitas Virtuales las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, puede conectarse con un proveedor
por teléfono o video' a través de myuhc.com® o la
aplicacion UnitedHealthcare®.

Otra manera de obtener cuidado

Los proveedores pueden tratar una amplia variedad de condiciones de salud —

que incluyen muchas de las mismas condiciones que se tratan en una sala de

emergencias (emergency room, ER) o en cuidado de urgencia — e incluso pueden de costo
recetar medicamentos?, de ser necesario. Con un plan de UnitedHealthcare,

el costo de una Visita Virtual las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
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generalmente es de $54 o menos.® Alrededor del 25% de

las visitas a la sala de
Considere usar el servicio de Visitas Virtuales las 24 horas emergencias pueden tratarse
del dia, los 7 dias de la semana para las siguientes con una Visita Virtual las
condiciones frecuentes y mucho mas 24 horas del dia, los 7 dias de
* Tos » Cansancio o debilidad * Congestion/dolor sinusal la semana — que reduce un
* Dolor de cabeza * Secrecién nasal * Fiebre posible costo de $2,000¢ a $54
* Dolor de garganta * Dificultad para * Pérdida del apetito

conciliar el sueno
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ealthcare

" Se pueden aplicar tarifas de datos.

2 Es posible que ciertos medicamentos con receta no estén disponibles y que se apliquen otras restricciones.
% La tarifa reducida del proveedor designado de visitas virtuales por cada visita virtual las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, esta sujeta a cambios.

4 Las cantidades permitidas promedio cobradas por los proveedores de la red de UnitedHealthcare no estan vinculadas con una condicion o un tratamiento especificos. Los pagos reales pueden variar seguin
la cobertura de beneficios. Los ahorros de cuidado de urgencia aproximados se basan en una diferencia de $131 entre el costo promedio de la visita de cuidado de urgencia de $180 y el costo de la visita
virtual de $54; una diferencia de $2,000.00 entre la visita promedio a la sala de emergencias y la visita promedio de cuidado de urgencia. La informacion y los célculos aproximados proporcionados son para su
conocimiento y con fines ilustrativos solamente y no pretenden ser consejo médico o un sustituto del cuidado que le proporciona su médico, ni deben interpretarse como tal. Debe consultar a un profesional de
cuidado de la salud apropiado para determinar qué puede ser indicado para usted. En situaciones de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana.

La aplicacién UnitedHealthcare® esté disponible para descargar en iPhone® o Android®. iPhone es una marca registrada de Apple, Inc. Android es una marca registrada de Google LLC.

Las Visitas Virtuales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, son un servicio disponible con un proveedor de la red designado para visitas virtuales a través de video, o solo audio cuando lo permita la ley
estatal. A menos que se exija lo contrario, los beneficios estan disponibles solamente cuando los servicios se prestan a través de un proveedor de la red designado para visitas virtuales. Las Visitas Virtuales las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana, no estan pensadas para tratar emergencias ni condiciones médicas potencialmente mortales y no se deben usar en dichas circunstancias. Es posible que los servicios no
estén disponibles en todo momento ni en todos los sitios, ni para todos los miembros. Consulte su plan de beneficios para determinar si estos servicios estan disponibles.

La cobertura de seguro es proporcionada por o a través de UnitedHealthcare Insurance Company o sus compafnias afiliadas. Los servicios administrativos son prestados por United HealthCare Services, Inc. o sus
companias afiliadas. La cobertura del plan de salud es proporcionada por o a través de una comparnia de UnitedHealthcare.
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